Informacje, ktorych przekazanie wymagane jest przez art. 9 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o Dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2017, poz.2486)

Firma agenta,
adres

Promesa Plus Sp. z 0.0.; ul. Sw. Jacka Odrowaza 15, 03-310 Warszawa.

Oswiadczenie o
formie
$wiadczenia
ustug

Jestem agentem ubezpieczeniowym.

Zaktady
ubezpieczen na
rzecz ktérych
dziatam

,TUZ” TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
FORTEGRA EUROPE INSURANCE COMPANY LIMITED

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

HELVETIA GLOBAL SOLUTIONS LTD

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. ODDZIAL W POLSCE

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

PZU NA ZYCIE S.A.

PZU S.A. )

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A.
TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN I REASEKURACII ALLIANZ POLSKA S.A.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN I REASEKURACII WARTA S.A.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA S.A.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH TUW

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

WIENER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D.

Numer wpisu do

rejestru agentow | 11143436/A

Adres strony

internetowej z https://rpu.knf.gov.pl

rejestrem

Sposoéb W celu sprawdzenia wpisu w oknie wyszukiwarki nalezy wpisa¢ podany powyzej numer
sprawdzenia wpisu do rejestru agentow.

wpisu

Wynagrodzenie

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.
Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaty w sktadce ubezpieczeniowej.
Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych nie pobieram honorarium od klienta.

Mozliwosé
ztozenia
reklamacji

1. Reklamacja lub skarga zwigzana ze $wiadczonymi przez Promese Plus Sp. z o0.0.
ustugami, mogaq by¢ ztozone w formie:

a) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,
piszac na adres: Promesa Plus Sp. z o0.0., ul. Sw. Jacka Odrowgza 15; 03-310
Warszawa;

b) ustnej - telefonicznie dzwoniac pod numer 22/492 52 00, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce: Promesa Plus Sp. z 0.0., ul. Sw. Jacka Odrowgza 15; 03-
310 Warszawa;

c) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres reklamacje@promesaplus.com

2. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdézniej, niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww.
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciagi 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z
przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac
bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana klientowi w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

3. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, osobie fizycznej
przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl
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