Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym Polityka prywatnosci i
uregulowania zasad korzystania z aplikacji mobilnej - PROMESA AZTEC
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Informacje ogdlne
1. Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Promesa Plus Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. $w. Jacka Odrowgaza 15,
ustala Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,,Regulaminem”), w ktérym
uregulowane zostajg zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,Promesa AZTEC” (zwane] dalej
,Aplikacjy”).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do swiadczenia ustug drogg elektroniczng
majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (t.j.
Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585 ze zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 ze zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2013 r., poz. 1422 ze zm.).

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu osoba, ktéra korzysta z Aplikacji, bedzie okreslana
,Uzytkownikiem”.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji jest mozliwe po
jej wczesniejszym pobraniu i zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym spetniajgcym wymagania
techniczne okreslone w Regulaminie oraz po wczesniejszym zaakceptowaniu tresci Regulaminu.

5. Aplikacja jest instalowana na urzadzeniach elektronicznych z systemami operacyjnymi Android
poprzez potgczenie sie ze Sklepem Google Play oferujgcym mozliwosé pobrania Aplikacji na
urzadzenia mobilne. Aplikacja wymaga systemu Android w wers;ji 4.0 lub wyzsze;j.

6. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Do uzytkowania Aplikacji wymagane jest posiadanie urzgdzenia mobilnego spetniajgcego
wymagania techniczne okreslone w pkt. 5, jak réwniez potgczenie urzadzenia z Internetem. Koszty
transmisji danych ponosi Uzytkownik stosownie do umoéw zawartych z operatorem
telekomunikacyjnym.

§2
Ustugi Swiadczone droga elektroniczng
1. W ramach korzystania z aplikacji Promesa Plus Sp. z 0.0. umozliwia Uzytkownikowi zeskanowanie
kodu AZTEC dowodu rejestracyjnego pojazdu i tym samym pozostawienie zawartych tam danych
wraz z numerem telefonu komérkowego w celu otrzymania prezentacji oferty handlowej w
zakresie ubezpieczen.

2. Prezentacji oferty handlowej, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje Promesa Plus Sp. z 0.0. bedac
licencjonowanym agentem ubezpieczeniowym.

3. Zeskanowanie kodu AZTEC z dowodu rejestracyjnego przez Uzytkownika oznacza, iz Uzytkownik
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzyskanych na podstawie rozkodowanych
informacji zawartych w kodzie (takich jak imie i nazwisko/nazwa, data urodzenia, numer
PESEL/REGON, adres zamieszkania/siedziby firmy) oraz danych pojazdu, a takze jest jednoznaczne
z akceptacjg przez Uzytkownika klauzuli o nastepujgcej tresci:



»,a) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Promesa Plus Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie, ul. $w. Jacka Odrowaza 15, jako administratora danych osobowych, w celu
prezentacji oferty handlowej w zakresie ubezpieczen, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 101 z 2002 r. poz. 926 ze zm.). Zostatem
poinformowany, ze podanie powyzszych danych jest dobrowolne oraz ze przystuguje mi prawo
dostepu do tresci danych i ich poprawiania.

b) Wyrazam zgode na przesytanie przez Promesa Plus Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sw.
Jacka Odrowaza 15 informacji handlowej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie
z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz.
1422).

c) Wyrazam zgode na otrzymywanie telefonicznych potaczen przychodzacych inicjowanych przez
Promesa Plus Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sw. Jacka Odrowaza 15 w celach handlowych
i marketingowych zgodnie z art. 172 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r. poz. 243)".

§3
Zasady administrowania danymi osobowymi
Administratorem danych okreslonych w § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu jest licencjonowany
agent ubezpieczeniowy Promesa Plus Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sw. Jacka Odrowaza
15, KRS 0000134340, REGON: 015236366, NIP: 524-24-42-046.

Promesa Plus Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika oraz
wszystkich wspotposiadaczy pojazdu zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do poprawienia lub usuniecia swoich danych osobowych.
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Warunki zawierania i rozwigzywania umowy
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie przez
Ustugobiorce korzystania z aplikacji ,Promesa AZTEC”.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczyc¢ korzystanie z ustugi, usuwajgc Aplikacje z urzadzenia
mobilnego, co skutkuje rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym, mogacych wprowadza¢ w btad, a takze mogacych wywotywac zaktdcenia lub
uszkodzenia systemow komputerowych.

Promesa Plus Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji
niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa.

Promesa Plus Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujgce po stronie Uzytkownika
problemy techniczne lub ograniczenia techniczne wystepujgce w urzadzeniu mobilnym, ktére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji.

§5
Postepowanie reklamacyjne



Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Promesa Plus Sp. z 0.0., w tym skargi i zazalenia (,,reklamacje”).

Reklamacje mozna zgtaszac:

a) listownie na adres Promesa Plus Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. $w. Jacka Odrowaza 15,
03-310 Warszawa

b) osobiscie, z zachowaniem formy pisemnej, w biurze Promesy Plus Sp. z 0.0. pod adresem ul.
$w. Jacka Odrowaza 15, 03-310 Warszawa

c) poczta elektroniczng na adres reklamacje@promesaplus.com,

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje oraz
zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika.

Promesa Plus Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej
otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w tym terminie, Promesa Plus Sp. z o.0.
powiadomi Uzytkownika o przyczynach opdinienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

Promesa Plus Sp. z 0.0. niezwiocznie poinformuje Ustugobiorce o wynikach rozpatrzenia
reklamacji pocztg elektroniczng lub listownie na adres korespondencyjny, o ile Uzytkownik
zazadat tego, sktadajgc reklamacje.

§6
Postepowania koncowe
Zabrania sie korzystania z aplikacji ,Promesa AZTEC” w jakichkolwiek celach zarobkowych lub
promocyjnych bez wczeséniejszej pisemnej zgody Promesa Plus Sp. z 0.0.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Zarzadzeniem Zarzadu nr 3/2016.
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